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Compétences mises en ceuvre

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

1-Gérer le
patrimoine
informatique

2-Répondre aux
incidents et aux
mandes
dassistance et
dévolution

3- Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

4-Travailler en
mode projet

6 -Organiser son
développement
professionnel

normes et standards adoptés par le

prestataire informatique

1.3 - Mettre en place et vérifier les niveaux d habilitation associés a un|
service

»1.4 - Vérifier s conditions de Ia continuité dun service informatique

1.5 - Gérer dos sauvegardes
numériques

Recenser ot identifier les ressources numériques
»1.6 - Vérifer le respect des régles d'utiisation des ressources

2.1 - Collecter, suivre et orienter des demandes
2.2 - Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme.|
applicatifs
+2.3 - Traiter des demandes concemant les applications

er a la valorisation de limage de organisation sur les.
économiques.

e de lorganisation et mesurer leur

visbil.
»3.3 - Participer  [évolution dun site Web exploitant les données de

Torganisation.

dun projet et analyser les écarts

s et les modalités dorganisation d'un projet

ateurs dans la mise en place d'un service

+5.1 - Realiser les tests dintégration et d'acceptation d'un service.
5.2 - Déployer un service:

et stratégies do v

»6.1 - Mettre en place son environnement d'apprentissage personnel
6.3 - Gérer son identité professionnel
»6.4 - Développer son projet professionnel

[(Assistance quotidienne, prise d'appels, outil GLP1, dépannage)

pannage
matérieliogiciel)
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Réalisation en cours de formation
1ere année
Serveur wEB [ozi-2025 33 [/ 51 Tests intégration
[(nstallation et configuration d'un serveur HTTP et hitps Apache, Participer a 'évolution lv 52 Déployer un
[MariaDB, PHP, certificat ssl auto signée ldunsite Webs ervice
(Gnfrastructure serveur (stack LAMP compiete,
_ _ [web,acces clent) _ Jaccés depuis VM _
[tente,test F1P)
[Serveur GLPI [o2r-2025 11 |V 22 Traiter demandes [/ 5.1 Tests intégration
[(nstallation GLPI sur debian 13 : Apache, MySQL, PHP + gestion de. é $ (mise en service via
tickets,gestion de park ave fusioninventory) ressources facts navigateur, eréation
Jutilsateurs et parc)
dans GLPY) |incidents dans GLP1) - - -
1413 Niveaux
lahabiltation
(profils GLP! - acmin,
[Serveur Windows Active Directory [o2i-2025 |vi1 |52 Déployerun
[Recenser/identifer les Jervice (gpo)
ressources (computer)
141.3 Niveaux
(ahabiltation = = = =
Cadmi, tech, user )
2 eme année
[Cluster Proxmox - Haute Disponibilite [zs2026 [o11 VT Analyser [/ 51 Tests intégration
|(nfra virtualisée 3 neuds, NFS TrueNas, HA, gestion [Recenser/identifer les Jobjctifs/organisation. (tests HA, vérification
Juilisateurs/poolsroles) ressources pa
3 nceuds, stockages | trinome, objectifs  utiisateur)
local ocal-tvm, TrueN léfinis |52 Déployerun
las, vis) b 42 Planifierles ervice
lv 13 Niveaux fctivités (déploiement complet
(ahabiltation [install M — cluster [infrastructure cluster)
role [ NFS = HA = droits) |v'5.3 Accompagner les
[Role_Admin_Partiel, - - -
lpools) omptes,
lv L4 Continuicé de ;
ervice |vérification accés)
014, bascule
lautomatique, tests
lpanne propre +
lruale)
[Pare-feu pfSense & VPN OpenVPN [ozs2026 o1 22 Traiter demandes [V 51 Tests intégration
LAN, NAT, PKI, penveN, régles (ping,SSH)
[irewall, tests Wireshark) essources lconiig NAT, régles |52 Déployerun
(interfaces WAN/LAN, [frewall diagnostic Jcervice
[VLANS 992 &221)  (Wireshark) (VPN Openven
lv 14 Continuité de Jcomplet: PKI + serveur
fservi |+ export client)
(pare-feu point |53 Accompagner les
(@entrée unique, accés utilisateurs
[web garanti) - - (export ovpn, guide -
lv 1.6 Respectregles lconnesion)
utlisation
(politique deny all
Fegles SSH/I
lexplicites)
[Vellictechnologique [z025-2026 v 6.1 Environnement
RSS, lapprentissage
lpersonnel
lechnologies réseau et systeme) outits de veille mis en
Jace, organisation
Jpersonnell
- - - - - 62 Veille
finformationnelle
(suiv acifdes
Jecurte)
[cV, Linkedin & page portfolio “Moi” f2025-2026 63 Gérer son identitg
|(Création d'un CV en ligne, profil Linkedin professionnel, page de [professionnelle
[présentation personnelle sur le portfolio — vitrine de I'dentité lprofi Linkedin, CV en
ligne)
fv 6.4 Développer son
_ — — - - [projt professionnel
[(@émarche active
tages,alternance,
lréseau professionnel)
[projet personnelle fz025-2026 51
|Ouverture d'une micro entreprise dans Ia création de site web [valoristion de Fimage
|statique et dynamique hips://tsweb.fr lde Forganisition avec
Jeétion d'un ste cient
(swebfr)
52
référencement web
lpour que e ste est de
= = la visibilite = = =
3
Participer a 'évolution
ldunsite Webs
(Gnfrastructure serveur
[web (vercel supabase),
laces client et
ladministrateur)
Réalisations en milieu i en cours de premiére année
Vit = = Va1 Amalyseries | v Raaserles =
obieciis et modaltés | _tesis dintégration
ssources (mise & for (tests de connectvte
Ibéploiement du nouveau parc dimprimantes Jour de finventaie (coordination et suivi etbon
lo04-2025 ik
[(nstatiation physique, gestion prestataires, tests) S =i
5.2 Déployer un
senice (nstallation
hysique et
V13 Wetie en = = E 5.2 Déployer un =
placelvérier |
§ . niveaux dhabilation de suatégies de
|Administration Active Directory & GPO (gestion des Unités ey
[p024-2025 | grganisation - OU - ‘dépiojement
[(Automatisation, création GPO déploiement pilotes, gestion OU) EaTTiha Pl silalties
deéplolements) iotes)
Vit 2.1 Collecter, sunve| = = 753 Accompagner =
es| et orienter (prise: fes utiisateurs
ressources (mise & | dappels, accuel et
Jour de Finventaire du | premier dlagnostic) 2 poste de
parc via GLP) uilisateur  personnel
‘hospitalier)
|support de proximité et Gestion de parc AL LD
lp024-2025

Réalisations et

n milieu professionnel en cours de seconde année

20252026 Vil V21 Analyse et V31 v v 61
éi fun | sur e logiciel PUTTY.
post i conudleurde | etapprentissage de
technique listantles | (perte daccés aux portiolio bootable, installation | é réseau|
é de Windows Server, | de VLANS sur switch | en lignes de
(1P, VLAN, switch) et serveur) valoriser les projets | puis configuration ' | (via PUTTY/Console) | commande (CLI) sur
finventaire des techniques dela ADIT etmise enplace dun | équipements
&quipements @ curisé. Cisco/Switch
claire et atractive
[2025-2026 | 13 Gestion des droits| v 2.2 Résolution dun = — V63 Mise  jour du
daceés dans 'Active
Directory, configuration | nettoyage antivirus.
des mots de passe | complet et installation i contenu pour une.
administraeurs et 3 i ‘meilleure visiblié des
‘compétences acquises
de sécurité renforcées postes
lp025-2026 via = = = = V6.4 Réallsation dun
Mise en place doutis audit de bande passante
et des performances
en temps réel et
configuration dalertes points de congestion et
NMP pour anticiper opimiser e trafic
les pannes et assurer
lzoz5-2026 vis = = — — =
Mise en place dun
ystéme de
sauvegarde
‘automatisée vers un
NAS et un espace
Cloud sécurisé pour
a pre
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